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RAPPORTO SEMESTRALE     

CASA DI ACCOGLIENZA

“SANTA MARIA GORETTI”

UFFICIO MIGRANTES
“Donaci occhi per vedere

le necessità e le sofferenze dei fratelli;(e delle sorelle)

 infondi in noi la luce della tua Parola 

per confortare gli affaticati e gli oppressi:

fa' che ci impegniamo lealmente

 al servizio dei poveri e dei sofferenti.

La tua Chiesa sia testimonianza viva

 di verità e di libertà, di giustizia e di pace, 

perché tutti gli uomini si aprano

 alla speranza di un mondo nuovo”.

Rendici aperti e disponibili verso i fratelli (e le sorelle )

che incontriamo sul nostro cammino, 

perché possiamo condividerne

 i dolori e le angosce, 

le gioie e le speranze, 

e progredire insieme sulla via della salvezza.

(PREGHIERA EUCARISTICA V/B  e PREGHIERA EUCARISTICA V/c)

Il grande numero di persone immigrate ed emarginate che quotidianamente hanno chiesto aiuto e sostegno alla Casa di Accoglienza “S. Maria Goretti” della Diocesi di Andria mostra come tale servizio sia quanto mai urgente e necessario.

La Conferenza Episcopale Italiana, negli Orientamenti pastorali per gli anni ’90, ricorda che: «il fenomeno dell’immigrazione va affrontato con adeguate e tempestive politiche sociali, economiche e culturali, facendosi guidare dal senso di giustizia che rispetta i diritti di ogni uomo e al contempo ne richiama i doveri, soprattutto dallo spirito di carità che si esprime nella solidarietà verso chi ha più bisogno».E aggiunge: “I credenti e l’intera comunità ecclesiale, senza ignorare la complessità dei problemi e impegnandosi decisamente per rimuovere le cause che spingono questi nostri fratelli e sorelle ad abbandonare i loro paesi, devono avere sempre nel cuore e tradurre in scelte di vita le parole del Signore: “Ero forestiero e mi avete ospitato” (Mt. 25,43)». 


Questo richiamo pastorale è quanto mai attuale nella situazione che stiamo vivendo. Il fenomeno migratorio, infatti, non potrà non essere toccato dal dramma dei profughi e dalla loro necessità di abbandonare le terre segnate dal conflitto in atto. In un simile contesto, siamo chiamati a rilanciare con maggior slancio e generosità ogni gesto di solidarietà concreta, di accoglienza, di aiuto umanitario. 


Giovanni Paolo II, nel Messaggio per al Giornata Mondiale del Migrante e del Rifugiato del 2003, richiama un tema spesso menzionato nei suoi discorsi: il dovere cristiano di accogliere chiunque bussi per necessità alla nostra porta. «Questa apertura – scrive il Papa – edifica comunità cristiane vive, arricchite dallo Spirito con i doni che vengono portati loro dai nuovi discepoli provenienti da altre culture. […] Ma spesso – aggiunge – la solidarietà non è così spontanea. Essa richiede formazione e allontanamento da atteggiamenti di chiusura, che in molte società di oggi sono divenuti più sottili e diffusi».
Verificare periodicamente l’attività che si sta svolgendo, tenendo fermi gli obiettivi posti e condivisi, è quanto siamo abituati a fare fin dall’inizio e con cadenza semestrale. La verifica riguarda anche e soprattutto i metodi che si stanno adottando per offrire qualche soluzione a difficoltà e ostacoli che persone più deboli, o immigrati, affrontano quotidianamente.

La Casa di Accoglienza “Santa Maria Goretti” gestita dall’Ufficio Migrantes fortemente voluta dal nostro Vescovo Mons. Raffaele Calabro, in un contesto cittadino in cui l’immigrazione e il disagio sociale sono una realtà per la quale non si poteva più indugiare o esserne indifferenti, è un esempio splendido di solidarietà cristiana verso persone emarginate. È nostro compito, e anche nostro “vanto”, occuparci degli “ultimi, secondo il pensare umano, ma primi nella considerazione e amore di Dio”, compito che vorremmo fosse sempre più condiviso da tutti.

Il semestre a cavallo dell’inverno 2003/2004 ha visto Andria città di transito per molti immigranti, in cerca di lavoro e così come già sottolineato nel “Dossier Statistico Immigrazione 2003” a cura della Caritas italiana e della Fondazione Migrantes della Conferenza Episcopale Italiana, si pone non solo il problema di un adeguamento realistico delle quote programmate ma anche quello di un più adeguato collegamento tra domande e offerte di lavoro.

Quale accoglienza?


Gli extracomunitari sono visti unicamente come oggetti da sfruttare sul lavoro, per risparmiare sui costi mantenendo inalterati i ricavi. Non ci rendiamo conto che per comprendere l'attuale flusso migratorio dobbiamo individuare le ragioni nelle tragedie che avvengono al di là delle nostre frontiere, nelle situazioni di altissima precarietà causate dalle inutili e frequenti guerre e dalle conseguenti situazioni di malattie e fame. Un insieme tragico di cose che sta distruggendo un mondo che ignoriamo e che non vogliamo conoscere.


Ogni emigrante parte speranzoso e ricco di progetti dal suo paese, ma quando giunge da noi, tutta la sua fiducia e il suo ottimismo vengono disillusi e solo allora egli comprende quanto sia difficile inserirsi in questa nuova realtà.


Gesti che possono diventare strumenti educativi capaci di riqualificarci come persone come Chiesa e come società. In questo centro esistono poi delle regole ben precise che definiscono le condizioni dell'accoglienza e il tempo di permanenza. Il servizio è rivolto principalmente a cittadini extracomunitari.

Viene poi svolta un'opera di accompagnamento presso gli uffici per il disbrigo di pratiche burocratiche, per l'assistenza medica di base e non, ecc. 

Risulta purtroppo molto difficile il reperimento di appartamenti o case, a causa degli affitti molto alti, per il fatto che la maggior parte dei proprietari si rifiutano di cedere in locazione i propri ambienti a cittadini stranieri.

La Casa di Accoglienza “Santa Maria Goretti” anche sotto tale aspetto, ha cercato di supplire alla carenza degli organi istituzionali.


Il Direttore della Casa di Accoglienza è coadiuvato da due Suore della Carità di San Vincenzo de’ Paoli; indispensabile inoltre l'apporto degli obiettori di coscienza, di volontari stabili circa 20, di e dei numerosi volontari delle comunità parrocchiali che assicurano la loro presenza, il servizio e il dono della cena.
Andria, 3 marzo 2004.








Don Geremia Acri







Direttore della Casa di Accoglienza e 







dell’Ufficio Migrantes

SERVIZI ATTIVI PRESSO LA

CASA DI ACCOGLIENZA“S. MARIA GORETTI”

SERVIZIO MENSA DELLA CARITÀ

La cena è servita dalle ore 18:30 alle ore 20:00, tutti i giorni tranne la domenica e comprende: primo, secondo, contorno, pane e frutta.

SERVIZO DOCCE 

Lunedì – Giovedì: I turno 16:30 II turno 17:45

Martedì – Venerdì: I turno 16:30 II turno 17:45

Mercoledì – Sabato: I turno 16:30 II turno 17:45

SERVIZIO INDUMENTI

Aperto dal lunedì al Venerdì dalle ore 19.30 alle ore 20.30.

SERVIZIO INFERMERIA

Tutti i giorni dalle ore 18:30 alle ore 19:30

SERVIZIO ACCOGLIENZA NOTTURNA

Attualmente la Casa dispone di sette posti letto. Il regolamento interno prevede una permanenza di max. 10 giorni. In casi di particolare necessità (es. minori, ammalati……) è possibile prorogare la permanenza (vedi regolamento ).

SERVIZIO ACCOGLIENZA IMMIGRATI (SAI) 

E CENTRO DI ASCOLTO 
Tutti i giorni dalle ore 17:00 alle ore 20.30


L’attività del Servizio Accoglienza Immigrati e del Centro di Ascolto, ha come obiettivo quello di fornire un punto di riferimento per tutte quelle persone immigrate e non che desiderano esprimere la loro situazione di disagio.

Attraverso il colloquio personalizzato si cerca di far emergere il bisogno, instaurando una relazione d’aiuto che apra possibili percorsi che portino all’autonomia dai servizi assistenziali.

Il SAI svolge attività di: 

· orientamento all’accoglienza notturna temporanea e su progetto.
· orientamento alla ricerca lavorativa

· consulenza legale

· orientamento ai servizi territoriali 

Ma veniamo all’esposizione dell’attività svolta dalla Casa di Accoglienza.

La Casa ha accolto in meno di sei mesi, 392 ospiti per lo più uomini così come esposto dal grafico (fig. 1). Tale grafico non da chiarezza di quella che è la presenza di extracomunitari nel nostro territorio, perché fa riferimento solo ai censiti, mentre molti si sono affacciati presso la Casa pur volendo rimanere anonimi, per i più svariati motivi, quali clandestinità, ricercati dalla giustizia, minorenni, o di mero passaggio.
L’età media la si può comprendere nella fascia 18 – 40 anni, mentre la provenienza è prevalentemente nordafricana, con una notevole presenza di nazioni come Algeria, Tunisia, Marocco, anche l’est Europeo non è mancato con circa 80 presenze tra Rumeni e Bulgari e non da ultimo anche gli stessi Italiani. (fig. 2)

Fig.1

	Ospiti accolti
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	Uomini
	321

	Donne
	71

	TOT
	392


Fig.2

Nazionalità
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	Albania
	1

	Algeria
	70

	Angola
	1

	Bulgaria
	4

	Egitto
	1

	Eritrea
	4

	Iraq
	4

	Italia
	12

	Libia
	1

	Marocco
	61

	Palestina
	2

	Romania
	81

	Senegal
	3

	Sudan
	12

	Tanzania
	1

	Tunisia
	63


SERVIZI OFFERTI DALLA CASA

La Casa offre: servizio mensa, servizio doccia, distribuzione di indumenti, infermeria, alloggio (dispone 7 posti letto), uno sportello adibito a Servizio Accoglienza e Centro di Ascolto.

I servizi numericamente più significativi sono stati il servizio mensa e alcuni dati rendono ragione di questa sua importanza, ben 7.849 pasti offerti, con un andamento che ha molto rispecchiato il flusso di arrivi e partenze dal nostro comune, così come esposto dal grafico (fig.3), il servizio doccia (fig.4), con 2.409 presenze e il servizio indumenti (fig.5) con 1.241 richieste presentate di cui 892 soddisfatte

La mensa è aperta tutti i giorni dalle 18,30 alle 20,00, il servizio doccia si svolge in due turni di 12 persone per volta rispettivamente alle 16,30 e alle 17,30.

Il servizio doccia, ha sempre incluso la possibilità di radersi e di avere un ricambio intimo pulito.

Il servizio indumenti se pur il più laborioso nella reperibilità degli indumenti è riuscito soddisfare ben oltre il 70% delle richieste presentate.

	Mensa
	
	

	
	Numero di pasti offerti

	
	
	

	Ottobre
	499
	

	Novembre
	1.409
	

	Dicembre
	2.484
	

	Gennaio
	2.149
	

	Febbraio
	1.308
	

	TOTALE
	7.849
	


Fig.3
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Doccia

	
	Numero di docce offerte

	Ottobre
	94
	

	Novembre
	737
	

	Dicembre
	650
	

	Gennaio
	638
	

	Febbraio
	290
	

	TOTALE
	2.409
	


Fig.4
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	Tipologia indumenti
	Richieste presentate
	Richieste evase
	%

	
	
	
	
	
	
	

	Coperte
	 
	200
	 
	110
	 
	55,00%

	Pantaloni
	 
	150
	 
	109
	 
	72,67%

	Calze uomo
	 
	70
	 
	63
	 
	90,00%

	Giacconi
	 
	100
	 
	46
	 
	46,00%

	Slip
	 
	100
	 
	83
	 
	83,00%

	Camicie
	 
	100
	 
	85
	 
	85,00%

	Pigiami
	
	70
	
	62
	
	88,57%

	Maglioni
	 
	90
	 
	85
	 
	94,44%

	Maglie intime
	 
	150
	 
	114
	 
	76,00%

	Tute
	 
	20
	 
	10
	 
	50,00%

	Paia di scarpe
	
	100
	
	34
	
	34,00%

	Sciarpe
	 
	27
	 
	27
	 
	100,00%

	Cappelli
	
	23
	
	23
	
	100,00%

	Giacche
	 
	21
	 
	21
	 
	100,00%

	Guanti
	
	4
	
	4
	
	100,00%

	Asciugamani
	 
	8
	 
	8
	 
	100,00%

	Pantaloncini
	 
	8
	 
	8
	 
	100,00%


Il servizio di infermeria è aperto tutti i giorni dalle 18,30 alle 19,30 le principale problematiche sono di carattere igienico sanitario, gran parte di queste problematiche sono state affrontate anche grazie alla disponibilità e cortesia di medici professionisti e specialisti, che si sono messi a disposizione della Casa, ma anche grazie alle innumerevoli donazioni in farmaci generici e di primo intervento.

Infermeria

	*

N. di casi presentati
	
	Diagnosi
	
	
	Terapie
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	Otite acuta bilaterale
	
	Tobral
	
	

	1
	
	Insonnia
	
	
	Sedatol
	
	

	11
	
	Sindrome influenzale
	
	Sulidamor 
	

	3
	
	Stato febbrile
	
	
	Vivin C. C.
	
	

	12
	
	Cefalea
	
	
	Novalgina 
	

	6
	
	Ascesso dentario
	
	Zimox + Novalgina
	

	8
	
	Epigastralogia
	
	
	Maalox
	

	
	
	Mal di testa
	
	
	Novalgina
	

	7
	
	Dolore lambo - sacrale
	
	Toradol fl
	
	

	9
	
	Carie dentarie
	
	
	Novalgina gtt
	

	6
	
	Distorsione piede/mano
	
	Toradol fl
	
	

	
	
	Dolore al ginocchio
	
	Artrosilene pomata
	

	7
	
	Ferita lacera mano /piede
	Diclorem fl
	

	3
	
	Tumefazione polso
	
	
	Lioton gel + Bendaggio

	5
	
	Dolori addominali
	
	Buscopan cpr
	

	2
	
	Dolore arto inferiore sx
	
	Voltaren cpr
	

	2
	
	Enterite acuta
	
	
	Bimixin cpsr
	

	
	
	Secrezione purulenta occhio
	Medicazione Tobral gtt
	

	
	
	Dispepsia acuta
	
	Enterogermina flaconcini
	

	2
	
	Stipsi ostinata
	
	
	Normose sciroppo
	

	2
	
	Rinite acuta
	
	
	Lavaggio con soluzione fisiologica

	2
	
	Dolore avambraccio
	
	Artrosilene gel
	

	
	
	Rimozione Bendaggio
	
	
	
	

	11
	
	Inviati in ospedale
	
	
	
	


*La tabella su esposta non ha valore assoluto ai fini scientifici.

Accoglienza notturna

Numero di persone accolte

17

Periodo medio di accoglienza

43 gg.

Provenienza




Tutti extracomunitari

L’accoglienza notturna pur prevedendo, da regolamento un soggiorno medio di 15 gg. ha in realtà per molti casi, protratto ben oltre tale permanenza, sempre per comprovati motivi di salute fisica, di emergenze sanitarie, o altro.

SERVIZIO ACCOGLIENZA IMMIGRATI

CENTRO DI ASCOLTO

Il Servizio Accoglienza Immigrati e il Centro di Ascolto hanno offerto servizi di orientamento al lavoro, ricerca abitativa, assistenza legale, assistenza finanziaria, servizi di custodia e corsi di lingua Italiana.

Attività di orientamento nella ricerca del lavoro*

	Richieste ricevute
	Tipologia del lavoro cercato
	Aiuto con risultato positivo nella ricerca del lavoro

	26
	Generico
	15


*I dati sono stati raccolti solo dal 01 Gennaio 2004

Servizi di custodia

· Custodia di documenti 


Soggetti interessati


Tipologia di doc. presi in consegna
6 
Passaporto





Permesso di soggiorno








Carta di identità








Patente








Cod. Fiscale

· Cassetta di sicurezza


Cassette messe a disposizione




7

Aiuti finanziari concessi

	Tipologia
	N. di aiuti
	Importi medi
	Destinatari

	Sfratto esecutivo
	1
	3.000,00
	1 Italiano

	Utenze
	3
	€ 137,00
	Italiani

	Protesi
	1
	€ 100,00
	Extracomunitario

	Farmaci
	13
	€ 21,46
	Extracomunitari

	Spese viaggi
	9
	€ 32,60
	Extracomunitari

	Prestiti
	4
	€ 300,00
	2 Italiani, 

2 Extracomunitari


· Consulenza legale in materia di immigrazione e permessi di soggiorno  N. 15

· Orientamento e aiuto nella ricerca di una abitazione.*   

· Iscritti ai corsi di lingua Italiana.*

*Servizi attivati solo dal 01/02/2004

AIUTI DI CUI LA CASA SI E’ AVVALSA

Donativi ottenuti

Numero di donazioni


14



Importo medio


€ 403,44


Numero e tipologia di prestatori d’opera di cui la casa si è avvalsa

	Obiettori di coscienza
	3

	Tirocinanti
	1

	Volontari che assicurano regolarmente alcune ore di servizio
	20

	Tirocinanti scolastiche
	21

	Suore e alunne del liceo Sociale
	2+15

	Suore Vincenziane
	2

	Prete
	1

	Diacono
	1

	Volontari affidati dal Ministero di Grazia e Giustizia
	2

	Volontari saltuari
	*


*Non stimabile per l’alta variabilità

	DISPONIBILITA'  DELLE COMUNITA' PARROCCHIALI E DI ALTRI GRUPPI NEI SERVIZI DELLA CASA DI ACCOGLIENZA

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	MESE
	GIORNI 
	PARROCCHIE E ASSOCIAZIONI

	
	
	

	Ottobre
	Dal 01 al 31
	Centro volontari della Casa

	Novembre
	Dal 03 al 08
	Centro volontari della Casa

	
	Dal 10 al 15
	Centro volontari della Casa

	
	Dal 17 al 22
	Centro volontari della Casa

	
	Dal 24 al 29
	Parrocchia Madonna di Pompei

	Dicembre
	Dal 01 al 06
	Parrocchia S. G. Artigiano

	
	Dal 09 al 13
	Parrocchia S. Andrea Apostolo

	
	Dal 15 al 20
	Parrocchia S. Paolo Apostolo

	
	22/23/27
	Parrocchia SS. Sacramento

	
	24/25/26
	Suore Betlemiti

	
	28/29/30
	Volontari dell'associazione UNITALSI e del Centro

	Gennaio
	Dal 05 al 10
	Parrocchia SS. Trinità

	
	Dal 12 al 17
	Parrocchia S. M. Add. alle Croci

	
	Dal 19 al 24
	Parrocchia S. M. Assunta in San Francesco

	
	Dal 26 al 31
	Parrocchia Maria SS. dell’Altomare

	Febbraio
	Dal 02 al 07
	Parrocchia SS. Annunziata

	
	Dal 09 al 14
	Parrocchia S. M. Vetere

	
	Dal 16 al 21
	Parrocchia San Nicola di Mira

	
	Dal 23 al 26
	Parrocchia Gesù Crocifisso

	
	27
	Alunni della 3 H della Scuola Media Vittorio Emanuele III.

	
	28
	Parrocchia Gesù Crocifisso


REGOLAMENTO

PER GLI OSPITI CHE ALLOGGIANO PRESSO 

LA CASA DI ACCOGLIENZA

1. La Casa di Accoglienza “S. Maria Goretti” è situata in Via Quarti, 11 – Andria e ha 7 posti letto disponibili sia per gli italiani sia per gli stranieri privi di alloggio.

2. L’accoglienza è effettuata dalle ore 20.30 alle ore 21.00, una volta entrati non è più possibile uscire slavo motivi eccezionali pena la revoca del posto. Alle ore 22.00 gli ospiti sono tenuti a spegnere le luci esterne e alle ore 22.30 quelle interne, osservando il silenzio.

3. Dal lunedì al sabato l’uscita non può protrarsi oltre le ore 7.30 la domenica invece oltre le ore 8.30.

4. Per accedere al “dormitorio” sono necessari uno dei seguenti documenti non scaduti: Carta d’identità per gli italiani; passaporto, permesso di soggiorno ricevuta del premesso di soggiorno, certificato di identità rilasciato dal Consolato in Italia. Possono essere accettati lettere di invito della Questura o altra Autorità, previa verifica.

5. L'accoglienza avviene in seguito ad un colloquio con il Direttore della Casa di Accoglienza, durante il quale viene valutato se la struttura é in grado di rispondere ai bisogni. Se l'esito del colloquio é positivo, l'ospite viene accolto.

6. La permanenza può durare fino a un massimo di quindici giorni consecutivi. In casi di particolare necessità ed in presenza di progetti personali che richiedono un periodo superiore ai quindici giorni è possibile prorogare la permanenza per altri quindici giorni.

7. Per essere ammessi sono necessarie le analisi mediche.

8. Non possono essere accolti coloro che si presentino in stato di ebbrezza.

9. Nel stanze da letto non è consentito a nessuno di entrare come anche è assolutamente vietato fumare, cucinare e mangiare.

10. Gli ospiti sono tenuti a tenere in ordine la propria camera, a rifarsi il letto.

11. Ad ogni ospiti è consentito portare la propria valigia con gli effetti personali. La Direzione della Casa di Accoglienza non risponde di eventuali mancanze di oggetti e valori lasciati all’interno della struttura.

12. Per quanto non indicato, valgono le norme che regolano la civile convivenza.

13. Chi non rispetta il regolamento o comunque assume atteggiamenti contrari alla vita comunitaria viene immediatamente allontanato e non può più accedervi.

14. Eventuali deroghe al presente regolamento devono essere concordate e autorizzate dalla Direzione della Casa di Accoglienza.
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		SERVIZI OFFERTI DALLA CASA

		Mensa

				Numero di pasti offerti

		Ottobre		499

		Novembre		1409

		Dicembre		2484

		Gennaio		2149

		Febbraio

		Doccia

				Numero di docce offerte

		Ottobre		94

		Novembre		737

		Dicembre		650

		Gennaio		638

		Febbraio

		Indumenti

		Tipologia indumenti				Richieste presentate				Richieste evase				%

		Coperte				200				110				55.00%

		Pantaloni				150				109				72.67%

		Calze uomo				70				63				90.00%

		Giacconi				100				46				46.00%

		Slip				100				83				83.00%

		Camicie				100				85				85.00%

		Pigiami				70				62				88.57%

		Maglioni				90				85				94.44%

		Maglie intime				150				114				76.00%

		Tute				20				10				50.00%

		Paia di scarpe				100				34				34.00%

		Sciarpe				27				27				100.00%

		Cappelli				23				23				100.00%

		Giacche				21				21				100.00%

		Guanti				4				4				100.00%

		Asciguamani				8				8				100.00%

		Pantaloncini				8				8				100.00%

		Infermeria

		N. di casi presentati				Diagnosi						Terapie

		2				Otite acuta bilaterale						Tobral

		1				Insonia						Sedatol

		11				Sindrome influenzale						Sulidamor

		3				Stato febbrile						Vivin C

		12				Cefalea						Novalgina

		6				Ascesso dentario						Zimox + Novalgina

		8				Epigastrologia						Ramadan

						Mal di testa						Novalgina

		7				Dolore lambo sacrale						Toradol

		9				Carie dentarie						Novalgina

		6				Distorsione piede/mano						Toradol

						Dolore al ginocchio						Artrosilene

		7				Ferita lacera mano /piede						Diclorem

		3				Tumefazione						Lioton gel + Bendaggio

		5				Dolori addominali						Buscopan

		2				Dolore arto inferiore sx						Voltaren

		2				Enterite acuta						Bimixin c

						Secrezione purulenta occhio						Medicazione

						Dispepsia acuta						Enterogermina

		2				Stipsi ostinata						Normose sciroppo

		2				Rinite acuta						Lavaggio con soluzione

		2				Dolore avambraccio						Artrosilene

						Rimozione Bendaggio

		11				Inviati in ospedale

		Accoglienza notturna

		Numero di soggetti accolti

		Periodo medio di accoglienza

		Provenienza
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		Custodia di documenti
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		Consulenza burocratica in materia di legislazione sulla immigrazione
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		Indumenti

		Tipologia indumenti				Richieste presentate				Richieste evase				%

		Coperte				200				110				55.00%

		Pantaloni				150				109				72.67%

		Calze uomo				70				63				90.00%

		Giacconi				100				46				46.00%

		Slip				100				83				83.00%

		Camicie				100				85				85.00%

		Pigiami				70				62				88.57%

		Maglioni				90				85				94.44%

		Maglie intime				150				114				76.00%

		Tute				20				10				50.00%

		Paia di scarpe				100				34				34.00%

		Sciarpe				27				27				100.00%

		Cappelli				23				23				100.00%

		Giacche				21				21				100.00%

		Guanti				4				4				100.00%

		Asciguamani				8				8				100.00%

		Pantaloncini				8				8				100.00%

		Infermeria

		N. di casi presentati				Diagnosi						Terapie

		2				Otite acuta bilaterale						Tobral

		1				Insonia						Sedatol

		11				Sindrome influenzale						Sulidamor

		3				Stato febbrile						Vivin C

		12				Cefalea						Novalgina

		6				Ascesso dentario						Zimox + Novalgina

		8				Epigastrologia						Ramadan

						Mal di testa						Novalgina

		7				Dolore lambo sacrale						Toradol

		9				Carie dentarie						Novalgina

		6				Distorsione piede/mano						Toradol

						Dolore al ginocchio						Artrosilene

		7				Ferita lacera mano /piede						Diclorem

		3				Tumefazione						Lioton gel + Bendaggio

		5				Dolori addominali						Buscopan

		2				Dolore arto inferiore sx						Voltaren

		2				Enterite acuta						Bimixin c

						Secrezione purulenta occhio						Medicazione

						Dispepsia acuta						Enterogermina

		2				Stipsi ostinata						Normose sciroppo

		2				Rinite acuta						Lavaggio con soluzione

		2				Dolore avambraccio						Artrosilene

						Rimozione Bendaggio

		11				Inviati in ospedale

		Accoglienza notturna

		Numero di soggetti accolti
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		Provenienza

		CENTRO DI ASCOLTO
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		Destinatari

		Attività di intermediazione nella ricerca di un lavoro
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		Custodia di documenti

		Custodia soldi
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		Indumenti

		Tipologia indumenti				Richieste presentate				Richieste evase				%

		Coperte				200				110				55.00%

		Pantaloni				150				109				72.67%

		Calze uomo				70				63				90.00%

		Giacconi				100				46				46.00%

		Slip				100				83				83.00%

		Camicie				100				85				85.00%

		Pigiami				70				62				88.57%

		Maglioni				90				85				94.44%

		Maglie intime				150				114				76.00%

		Tute				20				10				50.00%

		Paia di scarpe				100				34				34.00%

		Sciarpe				27				27				100.00%

		Cappelli				23				23				100.00%

		Giacche				21				21				100.00%

		Guanti				4				4				100.00%

		Asciguamani				8				8				100.00%
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		N. di casi presentati				Diagnosi						Terapie

		2				Otite acuta bilaterale						Tobral

		1				Insonia						Sedatol

		11				Sindrome influenzale						Sulidamor

		3				Stato febbrile						Vivin C

		12				Cefalea						Novalgina

		6				Ascesso dentario						Zimox + Novalgina

		8				Epigastrologia						Ramadan

						Mal di testa						Novalgina

		7				Dolore lambo sacrale						Toradol

		9				Carie dentarie						Novalgina

		6				Distorsione piede/mano						Toradol

						Dolore al ginocchio						Artrosilene

		7				Ferita lacera mano /piede						Diclorem

		3				Tumefazione						Lioton gel + Bendaggio

		5				Dolori addominali						Buscopan

		2				Dolore arto inferiore sx						Voltaren

		2				Enterite acuta						Bimixin c

						Secrezione purulenta occhio						Medicazione

						Dispepsia acuta						Enterogermina

		2				Stipsi ostinata						Normose sciroppo

		2				Rinite acuta						Lavaggio con soluzione

		2				Dolore avambraccio						Artrosilene

						Rimozione Bendaggio

		11				Inviati in ospedale

		Accoglienza notturna

		Numero di soggetti accolti

		Periodo medio di accoglienza

		Provenienza

		CENTRO DI ASCOLTO

		Donativi ottenuti
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		importo medio

		Aiuti finanziari concessi

		Tipologia

		N. di aiuti
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		Destinatari

		Attività di intermediazione nella ricerca di un lavoro

		Richieste ricevute

		Domande accolte
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		Mensa

				Numero di pasti offerti

		Ottobre		499

		Novembre		1409

		Dicembre		2484

		Gennaio		2149

		Febbraio

		Doccia

				Numero di docce offerte

		Ottobre		94

		Novembre		737

		Dicembre		650

		Gennaio		638

		Febbraio

		Indumenti

		Tipologia indumenti				Richieste presentate				Richieste evase				%

		Coperte				200				110				55.00%

		Pantaloni				150				109				72.67%

		Calze uomo				70				63				90.00%

		Giacconi				100				46				46.00%

		Slip				100				83				83.00%

		Camicie				100				85				85.00%

		Pigiami				70				62				88.57%

		Maglioni				90				85				94.44%

		Maglie intime				150				114				76.00%

		Tute				20				10				50.00%
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		Sciarpe				27				27				100.00%
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		Pantaloncini				8				8				100.00%

		Infermeria

		N. di casi presentati				Diagnosi						Terapie

		2				Otite acuta bilaterale						Tobral

		1				Insonia						Sedatol

		11				Sindrome influenzale						Sulidamor

		3				Stato febbrile						Vivin C

		12				Cefalea						Novalgina

		6				Ascesso dentario						Zimox + Novalgina

		8				Epigastrologia						Ramadan

						Mal di testa						Novalgina

		7				Dolore lambo sacrale						Toradol

		9				Carie dentarie						Novalgina

		6				Distorsione piede/mano						Toradol

						Dolore al ginocchio						Artrosilene

		7				Ferita lacera mano /piede						Diclorem

		3				Tumefazione						Lioton gel + Bendaggio

		5				Dolori addominali						Buscopan

		2				Dolore arto inferiore sx						Voltaren

		2				Enterite acuta						Bimixin c

						Secrezione purulenta occhio						Medicazione

						Dispepsia acuta						Enterogermina

		2				Stipsi ostinata						Normose sciroppo

		2				Rinite acuta						Lavaggio con soluzione

		2				Dolore avambraccio						Artrosilene

						Rimozione Bendaggio

		11				Inviati in ospedale

		Accoglienza notturna

		Numero di soggetti accolti
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